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ABSTRACT

Ke1;wonls: service Drurkeling, deci,sion nruking, university choice. rnarketing m ix and bLtying inlenlion

Penelitian ini tnembahas mengenai pengaluh bauran penrasaran jasa terhadap keputusan memilih
Perguruan Tinggi. Tujuan dari penelilian ini adalah rnenentukan faktor-laktor apa saja dari bauran
penrasaranjasa 1'ang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pemilihan Perguruan Tinggi.
Sampel penelitian diperoleh dari para mahasisiva Universitas Klisten Krida Wacana dan mahasiswa
Uuiversitas Talurnanegara denganjumlah sarnpel sebanyak 129 orang. Hasil penelitian rnenunjukkan
bahrva hanya ada dua faktor dari baulan pernasaran jasa ;ang belpengaruh te;hadap keputusan
pemilihan Pergrrruan Tinggi. Kedua thctor tersebut adalah harta dan promosi.
Penelitian ini rnenyimpulkan bahrva faktor harga dan promosi y.an-rr dilakukan oleh Perguman Tinggi
lebih berdampak secara signifikan terhadap keputusan pemililtan Perguruan Tinrgi.

Kata kunci: pennsuron jasa, keputusan pemhelicn, penilihan uniyersitas, bauran penrusaran dun
n ittt ute lakukan pe m be l iqn.

PENDAHULT]AN Ittdonesia vang rnencapai ktrrang lebih 3.151

institusi baik s\\itsta t'naupull negeli nrenjacli

tantanqan tersendiri lragi seorang lulLrsan

SMA. Pernrasalahan pada sebagiatr besar

l)er!:uflriul tirrrei ltlllrlr k(lattl)r pelsai ga

tuntuk nrenrperoleh jLrurlah rnahasisrva baru

PergLrruan Tinggi menjadi sangat pentiltg
tuntuk rrernpclsiapkan kalir dan nrasa depan.

Untuk merrrilih PelgurLran Tin,ugi yang tepat diut

terbaik dari .jrrrnlah selurLrh Pergunran Tinggi di
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This research is examined the impact ofservice maketing t ix otl studenl's decision toward university
choice. fhe objectives were: to determine factors of service narkeling mix that affect studentb
decision ntaking and which factors are signficantly affectecl it. The samples were students of Krida
IYocana Christian University and students ofThrurnanegara University. Thefndings shows that there
is only nrto factors fi'om sertice rurkeiing mix thal s ignificantlinry)actsiu,lent s decision making.
Those two faclors tvere price kig : 0.0301 and prontotiort (sig : 0.039). This study conclude that
sludents vere consider lower price and promoliort cantlnign that has been done by the uniyersily in
order lo decide lheir university selection.
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setiap tahunnya sehingga diperlukan strategi
pemasaran yang jitu untuk mengatasi masalah

tersebut.

Perguruan tinggi melakukan berbagai

strategi marketing Strategi pemasaran yang

efektif harus dapat memadukan semua elemen

bauran pemasaran ke dalam suatu program

pemasaran terintegrasi yang dirancang untuk
mencapai tujuan pemasaran perusahaan.

Persaingan yang semakin ketat menyebabkan
perguruan tinggi harus meningkatkan
pelayanannya. Melihat kenyataan tersebut maka

analisa terhadap faktor-faktor yang berpengaruh

terhadap pemilihan Perguruan Tinggi menjadi
sangat penting untuk dilakukan oleh Perguruan

Tinggi yang bersangkutan untuk bisa menjadi
Perguruan Tinggi yang dirninati oleh para calon-

calon sarjana.

Perumusan Masalah
Berdasarkan dari latar belakang

permasalahan di atas maka penelitian ini
mencoba untuk nrengangkat rnasalah-masalah

berikut in i:

l. .{pakah konsep produk dalam bauran

pemasaran -jasa berpengarulr terhadap

keputusarr rnemilih Perguruan Tinggi?
2. Apakah konsep harga dalam bauran

pemasaran jasa berpengaruh terhadap

keputusan memilih Perguruan Tinggi?
3. Apakah konsep tempat dalam bauran

pemasaran -jasa berpengaruh terhadap

keputusan rnemilih Perguruan Tinggi?
4. Apakah konsep promosi dalam bauran

pemasaran .jasa bcrpengaruh ter'hadap

keputusan rnenr ilih Perguruan Tinggi?
5. Apakah konsep suntber dala rnanusia dalarn

bauran penasaran jasa berpengaruh terhadap

keputusan nremilih I)crguman Tinggi?

6. Apakah konsep proses dalanr bauran

petnasaran -jasa bcrpcuuaruh terhadap

keputusan nrenrilih PeleurLran Tinggi?
7. Apakah konscp bLrkti fisik dalan baulan

penrasaran jasa bcrpengaruh ter-hadap

keputusan memilih Persuluan'finggi?

TINJAUAN PUSTAKA

Pemasaran Jasa

Zeithaml and Bitner (2003 : 319)
menyatakan bahwa pemasaran jasa adalah

mengenai janji-janji, janji yang dibuat kepada
pelanggan dan harus dijaga. Jika janji tidak
ditepati pelanggan akan tidak puas dan seringkali
meninggalkan perusahaan

Bauran Pemasaran Jasa

Bauran pemasaran merupakan

seperangkat alat yang dapat digunakan pemasar

untuk membentuk karakteristik jasa yang

ditawarkan kepada pelanggan (Tjiptono:20 I 4).

Bauran penrasaran adalah serangkaian

taktis yang dapat dikendalikan produk, harga,

tempat dan prornosi yang dipadukan oleh
perusahaan untuk rnenghasilkan tanggapan yang
diinginkan perusahaan dalam pasar sasaran

(Kotler:2012).
Strategi bauran jasa merupakan

pengembangan dari bauran pemasaran tradisional
yang terdiri dari Product, Price, Place, dan
Prontotion. Yang dalarn perkembangannya

bertarlrbah nrerrjadi 9P dengan tambahan Pou'el
Ptrblic Relution, Physical Eyidence, Process

dan People. Tiga elenren terakhir yaitu Physical
Et' ide rtce, P rocc s s dan P e op I e nterupakan elemen

bauran pernasaran yang khusns diperuntukan
untuk bidang jasa.

Strategi Pemasaran Jasa
Menurut 1liptono (2014), pemasaran

jasa tiCak hanya neurbutuhkan pernasaran

eksternal tetapi juga penrasaran intemal dan

intemkif. Pemasaran eksternal ntenggambarkan

peker.jaan normal .vang dilakukan oleh

perttsahaan, rneny,iapkan, rnenrberi harga,

ntendislribusikan dan nrempromosikan jasa

inr kepada konsunrcn. Penrasaran internal

nrenjelaskan pekeljaan lang dilakukan oleh

petrrslltalrr rrrttrk rnelatih rlarr rnerrotirasi
pegarvainva untuk melay'ani pelanggan dengan

baik. Penrasaran inter-aktil' menggambarkan

keahlian pegar.iai dalanr melayani pelanggan.
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Keputusan Pembelian
Keputusan seorang pembeli juga

dipengaruhi oleh ciri-ciri kepribadiannya,
termasuk usia, pekerjaan, keadaan ekonomi.
Perilaku konsumen akan menentukan proses
pengambilan keputusan dalam melakukan
pembelian. Menurut Kotler (2012) ada beberapa
tahap dalam mengambil suatu keputusan untuk
rnelakukan pembelian

Pengertian keputusan pembelian,
menurut Kotler (2012) adalah tahap dalam

proses pengambilan keputusan pernbeli di mana
konsunren benar-benar membeli. Pengarnbilan
keputusan merupakan suatu kegiatan individu
yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan
dan nrempergunakan barang yang ditawarkan.

Tahap-tahap Proses Keputusan Pembelian
Tahap-tahap proses keputusan pembelian

dapat digarnbarkan dalam sebuah model seperti
yang terlihat pada gambar di bawah ini (Kotler
2012)251):

Tabel l. Model Proses Pembelian Lima Tahap

ll

Model ini mempunyai anggapan bahrva
para konsumerr melakukan !ima tahap dalam
rnelakukan pernbelian. Kelima tahap diatas tidak
selalu terjadi, khususnya dalam pembelian yang
tidak memerlukan keterlibatan yang tinggi dalarn
penrbelian. Para konsurnen dapat melervati
beberapa tahap dan urutannya tidak sesuai.

Pengenalan masalah
Proses nrernbeli dengan pengenalan ntasalah
atau kebutuhan pembeli menyadari suatu
perbedaan antara keadaan yang sebenariiya
dan keadaan yang diinginkanya. Kebutulran
itu dapat digerakkan oleh rangsangan dari
dalarn diri pembeli atau dari luar. Misalnya
kebutuhan orang normal adalah haus dan
lapar akan meningkat hingga mencapai
suatu ambang rangsang dan berubah
me rrjadi suatu dorongan berdasarkan
pengalanran ynag sudah ada. Seseorang
telah belajar bagainrana ntengatasi dorongan
itu dan dia didorong kearah satu jenis objek
vang diketahui akan memuaskan dor-ongan
itu.

tanrbahan dan kepuasan yang diperoleh
dari kegiatan mencari informasi. Biasanya
jurnlah kegiatan mencari informasi
meningkat tatkala konsumen bergerak dari
keputusan situasi pemecahan masalah
yang terbatas kepemecahan masalah yang
rrraksirnal.

Evaluasi alternatif
Intbnnasi yang didapat dari calon pcntbeli
digunakan untuk memperoleh galnbaran

l ang lebih jelirs nrerrgenai alternatil'-
alternatif yang dihadapinya serta daya
tarik nrasing-masing alternatii Produsen
harus belusaha tnemahami cara konsut en

nrengenal informasi yang diperolehnya dan
sampai pada sikap tedentu mengenai produk
merek dan keputusan untuk membeli.

Perilaku sctelah pcmbelian
,.\pabila barang ),ang dibeli tidak
nrernberikan kepuasan 1'ang d iharapkan.
nraka penrbeli akan nrerubah sikapnya
telhadap nrerek barang tersebut rnenjadi
sikap negatif. bahkan nrungkin akan

c

b. I)encr rian informasi
Krrrrsrrrrrcn rrrLrngkil tidak berusaha secala
aktil dalarrr nt!'ncari infbnl)asi sehubungan
rlcrgan kcbrrtulrannr a. Seber-apa -jaLrh
.,ti lt tcr-(l\lrt rrte clri irtlortttrsi tclgltrrtrrrt,:
putJa krrat Iernahnva dorongan kebLrtuhan.
barrr akrrva intbrnrasi ) ang diniliki.
kernudahan rnenrperoleh informasi.

c

Pengenalan

Kebutuhan

Pencaria n

lnformasi

Evaluasi

Alternatif

Keputusan

Pembelian

Perilaku

setelah
pembelian
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d. Keputusan pembelian
Produsen harus mernaharni bahrva konsutren
lnempunyai cara sendiri dalatn rrenangani
inlomrasi yang diperolehnya dengan
nrembatasi altematif-alternatif yang harLrs

dipilih ataLr dievaluasi untuk t)tenentukan
ploduk nrana yang akan dibeli.



menolak dari daftar pilihan. Sebaliknya bila
konsumen mendapat kepuasan dari barang

yang dibelinya maka keinginan untuk
membeli terhadap merek barang tersebut

cenderung untuk menjadi lebih kuat.

Produsen harus mengurangi perasaan tidak
senang atau perasaan negatif terhadap suatu

produk dengan cara membantu konsumen

menemukan informasi yang membenarkan
pilihan konsr.rmen rnelalui komunikasi yang

diarahkan pada orang-orang yang baru saja

membeli produknya.

METODE PENELITIAN

Data didapat peneliti dengan cara
penyebaran kuesioner kepada para mahasiswa
yang berada di Fakultas Ekonomi Universitas
Kristen Krida Wacana & Fakultas Ekonomi
Universitas Tarurnanegara dengan menggunakan
"Google Fonn". Melalui penyebaran kuesioner
tersebur diperoleh 129 orang responden dengan
komposisijenis kelarnin pria sebanyak 53 orang
dan wanita sebanyak 75 orang.

Operasionalisasi Variabcl Penelitian

Tabel 2. Opcrasionalisasi variabel

Indikalor

Mempunyai banyak pilihan program sludi

Progmm studi t€lah terakredilasi

kurikulum yang digunakan sesuai dengan lapangan keria )ang ada

Menilrkberatkan pada pendidjkan moral sehingga menriliki crtra rang baik di masyarakat

Harga Biara pendidikan ses!aj denBan fasilitas pendidilan vang drdrpatkan

Berbagai j en is bia) a yans dibebankan tepada mahasis$ a di infonnasikan secara rransparan

Tidak lerdapat pungutan taupun biaya lain selarn yans tercanlu,n pada brosur

Brd\ J pendidrlrn lebih murah Ja' i PTS \ Jn* lirn

Ada potongan biaya khusus bagimahasis$a berprestasr

Tersedia hanlak heasiswa

Lokasi dekal dengan pusal kota Can mal

I-oliasidapal dUanglau densan mudah ol.h anBlurrn Lotr

l-oliasi dekar dengan Losr-kosan'pemondolian mahisissa

Lokasidekat dengan banyak lvarung dan kros unluk pcmenuhaD Lebuluhan

lnlornasl dip€roleh iirelaloi lnrneran pendrd!la.

lnlormali diperolch melalui rklan dimedra cerak dan elekrronik

Inti.masi diperoleh melalui acara )ans drlnkutan dr sekolah

lnformasidiperoleh melalui ieman. saodara dan lenalan

Inlormasi diperoleh m€lalui kegiatan-kegialan yangdilakukan I' I s rcrkart

SDIVI Dosen mcn)rnrpaikan nrrtcri pcrkulahan dengan baik dan jdl.s

Dosen nrensunakan leknologidrn multimedia dalarn pcrnbelaiaran di kehs

Dosen berlindak sebagai fasilitalor drn nrenlor

'l.rscdia panduan dan pedoman perluliahan \angjelas

;\rrran prnrba! aran biryr kuliah hdak kaku din rnernb.flkrn kclofgglru mrrr Nmba\ aran

Tcrd4al banlak kegialltn mahasiswa Jxng dapal drkut| unluk mtrrrngkirkrn !)liskrll

\\'!kru perkulahan yang tleksibel

Itala-rata nrahasis$a dapat lulus tepat $rlitu

tlulrr ll'rl, Rurngan \xng nlaDrxn dxn h.rsih

I:asrlitas p.nnniang perluliih!n \ ang baik Lhn nroJ.nr

Koneksi lnl.rnet \ang cepal dan nrudah dr.ks.s

ler.lilpit lahan p.trkir \rng nl.nradai

sa\c nremutuskan memilih Pergurnan 1 rnsg' herdasarkan rekonrcndrji renran. srudrra d:rn

S.t\r puas defgan Perguruan Tinggi pilih.n s!\a

Sa\a akan rnerekonrndasikan Perguruan l inggi pilrha s.\a kepldr lcnran. s,tudara dno tenal.rn

Dosen yan-r m€nsajar memilikikualifitasi S: dan Sj

l)osen nrengaptilasikan ilmu yang relah dirJarkin dengan orclakulan ke3iat.n siud\ rour dan
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Hipotesis
Hipotesis dalam penelitian ini dirumuskan

sebagai berikut:
. Hol: Konsep produk dalarr bauran

pemasaran jasa tidak berpengaruh terhadap

keputusan memilih Perguruan Tinggi.
. Hal: Konsep produk dalam bauran

pemasaran jasa berpengaruh terhadap

keputusan memilih Perguruan Tinggi.
. Ho2: Konsep harga dalam bauran pemasaran

jasa tidak berpengaruh terhadap keputusan

memilih Perguruan Tinggi.
. Ha2'. Konsep harga dalam bauran pemasaran

jasa berpengaruh terhadap keputusan

memilih Perguruan Tinggi.
. Ho3: Konsep tempat dalam bauran

pemasaran jasa tidak berpengaruh terhadap

keputusan memilih Perguruan Tinggi.
. Fial: Konsep tempat dalam bauran

pemasaran jasa berpengaruh terhadap

keputusan memilih Perguruan Tinggi.
. Ho4: Konsep promosi dalam bauran

pemasaran jasa tidak berpengaluh telhadap

keputusan memilih Perguruan Tinggi.
. Ha4: Konsep promosi dalam bruran

pernasaran jasa berpengaruh terhadap

kepLrtusan memilih Perguruan Tinggi.
. Ho5 : Konsep surnber daya manusia dalarn

bauran pemasaran jasa tidak berpengaruh

terhadap keputusan memilih Perguruan

Tinggi.
Ha5: Konsep sumber daya manusia dalam

bauran pemasaran jasa berpengaruh terhadap

kepritusan memilih Perguruan Tinggi.
Ho6: Konsep proses dalam bauran

pemasaran jasa tidak berpengaruh terhadap

kepulusan memilih Perguruan Tinggi.
Ha6: Konsep proses dalarn bauran pemasaran

jasa berpengaruh terhadap keputusan

memilih Perguruan Tinggi.
Ho7: Konsep bukti fisik dalam bauran

pemasaran jasa tidak berpengaruh terhadap

keputusan memilih Perguruan Tinggi.
Ha7: Konsep bukti fisik dalam bauran

pemasaran jasa berpengaruh terhadap

keprrtusan memilih Perguruan Tirrggi.

HASILPENELITIAN

Berdasarkan data yang telah

dikr.rrrpulkan dan diolah dengan menggunakan

bantuan software SPSS maka diperoleh hasil

sebagai berikut ini:
Uji Validitas & Reliabilitas Variabel

Produk (x I ).

Tabel.l. \'ali(litus d:rr Rcliabilitas Produk

Reliabilit] Statistics

N of Items

l

Item-Totil Statisrics

Nilai r (n:129):0.176

Scalc l\lcan i1'

Itcnr Dclcled
Scale Voriance

if Item Dclctcd
Corrected Item-
'lotal

Correlation

Cronbach's
Alpha il ltem
Delcted

VAltot)00 t

\:.\R00r){ll

\/,\1t0000-l

Vr\R0000-l

10.131 5

9.7.)(,1

9.907-t

10.20t7

i.009

t.i0i

:.50 r

2.8li

.r5l

715

636

ll6

.7 69

.6i.l

.617

.780
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Berdasarkan Tabel di atas pengujian

validitas dapat dilihat pada kolom Corrected
Item-Total Correlatror yang memiliki nilai lebih
>0,176 dinyatakan valid dan <0,176 dinyatakan
tidak valid. Pengujian yang dilakukan
menggunakan aplikasi SPSS 20 menyatakan
bahwa setiap Instrumen dari variabel X
dinyatakan " Vulid "

Untuk Uji Reliabilitas nilai koefisien

reliabilitas di atas 0.6 dinyatakan reliabel, yang

baik adalah di atas 0,7 (cukup baik) dan di

atas 0,8 (baik). Dilihat pada kolom Cronbach's

Alpha menunjukan hasil pengujian Reliabilitas

di atas 0.7 yang memiliki nominal sebesar

0.768, memiliki arti bahwa koefisien reliabilitas

Variabel produk "cukup baik".

Uji Validitas & Reliabilitas Variabel Harga
(x2)

Tabel 4. Validitas dan Reliabilitas Harga

Reliability Statistics

Cronbach's
AIpha I

I

of Items

.7 62
I'

Item-Total Statistics

Nilai r (n= 129) : 0. I 76

Berdasarkan Tabel di atas pengujian

validitas dapat dilihat pada kolom Corrected

Iten-Totol Correlation y^ng memiliki nilai lebih

>0. | 76 d irry ataka n w l i d <lan <0. 1 76 d inyatakan

tidak valid. PengLrjian )'ang dilakukan

menggunakan aplikasi SPSS 20 menyatakan

bahrva setiap Instrurnen dari variabel X
dinyatakan'hlid"

Untuk Uji Reliabilitas nilai koelisien

reliabilitas diatas 0.6 dinyatakan reliabel, yang

baik adalah diatas 0,7 (cukup baik) dan diatas

0.8 (baik). Dilihat pada kolonr Cronbach's

Alpha rnenunjukan hasil pengujian Reliabilitas

diatas 0.7 yang merniliki nominal sebes:rr'

0.762, merniliki arti bahwa koefisien reliabilitas

Variabel harga "cukup baik".

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Item Deleted

Corrected Item-
Total
Correlation

Cronbach's

Alpha if ltem
Deleted

x2l

x22

x23

x24

x26

t 5.7037

15.7037

t5.7 407

16.3333

15.5 74 r

15.5741

6.665

6.401

6.9t3

7 .547

6.098

6.21

.590

.549

.392

.236

.621

.689

708

715

758

19s

692

680
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Uji Validitas & Reliabilitas Variabel Lokasi (x3)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha I
of Itcms

.73,1 r

Item-Total Strtistirs

Nilai r (n:129):0.176

Berdasarkan Tabel di atas pengujian validitas

dapat dilihat pada kolom Corrected ltent-Total

Correlation yang merniliki nilai lebih >0,176

dinyatakan valid dan <0,176 dinyatakan tidak

valid. Pengujian yang dilakukan menggunakan

aplikasi SPSS 20 menyatakan bahrv:r setiap

lnstrunren Cari variatrel X dinyatakar "Valid"

Untuk Uii Reliabilitas nilai koelisien

reliabilitas diatas 0.6 dinyatakai: reliabel. yang

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance

ifltem Deleled
Corrected Item-
Iotal
Correlation

Cronbach's
Alpha ifltem
Deleted

x3l

x32

x33

x34

9.2031

8.7593

9.2407

9 0141

3.01 I

3.016

2.865

3.089

.528

.579

.508

.,193

.672

.645

.681

.692

baik adalah diatas 0,7 (cukup baik) dan di atas

0,8 (baik). Dilihat pada kolom Cronbach's

Alphamenunjukan hasil pengujian Reliabilitas

diatas 0.7 yang memiliki nominal sebesar

0.734, memiliki afti bahrva koefisien reliabilitas

Variabel lokasi "reliabel".

Uji Validitas & Reliabilitas Variabel Promosi
(x4)

Tabel6. \'aliditas dan Reliabilitas Promosi

Reliability Saatistics

Cronbach's
Alpha I

of Itenrs

818
l'

Item-l'otal Statistics

Nilai r (n:129):0.176

Scale t,'lean if
Item Dclctad

Scalc Variance

ii Ilcnr Deleted
Corrccted Itcm-
l'otirl
Correlalion

Cronbach's
Alpha il Ilem
Delete.l

\ll
r ll
\.1i

\ll
x15

.1.780

i.l9l
1.73i

6.,r02

i.22i

.7lt)

.651

.7 55

.llI

.669

.785

.802

.7 70

.356

.791
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Berdasarkan Tabel di atas pengujian

validitas dapat dilihat pada kolom Corrected

Item-Tbtal Correlatroz yang memiliki nilai lebih

>0,1 76 dinyatakan valid dan <0, 176 dinyatakan

tidak valid. Pengujian yang dilakukan

menggunakan aplikasi SPSS 20 menyatakan

bahrva setiap Instrumen dari variabel X
dinyatakan " Valid"

Untuk Uji Reliabilitas nilai koefisien

reliabilitas diatas 0.6 dinyatakan reliabel, yang

baik adalah diatas 0,7 (cukup baik) dan di atas

0,8 (baik). Dilihat pada kolom Cronbach's

Alphamenunjukan hasil pengujian Reliabilitas

diatas 0.7 yang memiliki nominal sebesar

0.838. memiliki arti bahwa koefisien reliabilitas

Variabel promosi "baik".

Uji Validitas & Reliabilitas Variabel SDNI (X5)

Tabel 7, Validitas dan Reliabilitas SDM

Reliabilitv Statistics

Cronbach's

Alpha I
of lterns

799
I'

Item-Total Statistics

Nilai r (n=129) : 0.1 76

Berdasarkan Tabel di atas pengujian

validitas dapat dilihat pada kolon Corrected

[tenr-Toktl (orrclt ion yaig rnemiliki nilai lebih

>0.1 76 dinl atakan valid dan <0.1 76 dinyatakan

tidak v id. Pengujian ).ang dilakukan

rnenggunakan aplikasi SPSS 20 ntenyatakan

bahrva setiap Instrunlen dari variabel X
dityatakan ''W id"

Untuk Uji Reliabilitas nilai koefisien

reliabilitas diatas 0.6 dinyatakan reliabel. vang

baik adalah diatas 0,7 (cukup baik) dan di atas

0,8 (baik). Dilihat pada kolonr Cronbaclt's

A lpharnenLrnjukan lrasil penguj ian Reliabi I itas

diatas 0.7 yang rnemiliki norninal sebesar

0.799. rnemiliki afti bahwa koefisien reliabilitas

Variabel SDM "cukup baik".

Scale Mean if
Itenr Deleted

Scale Variance
if ltem Deleted

Corrected Item-
Total
Correlation

Cronbach's

Alpha if ltem
Deleted

15l

x52

x53

x54

x55

I 2.8I ,18

13.0926

13.0370

| 3. l48l

t 2.8704

4.946

5.104

4.67 8

1.619

4.870

.548

.60i

.6s 8

.507

.622

.770

.7 56

.136

.192

.l48

1 26 | ertolnuH BAURAN PEMASARAN JASA... (wdjaya dan Pumama)



Uji Validitas & Reliabilitas Variabel Proses (X6)

Tabel 8. \'aliditas dan Reliabilitas Proses

Reliability Statistics

Cronbach's

I
of Items

Alpha

792
t'

Item-Total Statistics

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if ltem Deleted

Corected ltem-
Total
Correlarion

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

x6l

x62

x63

x64

10.203'1

10.35 t9

10.1296

10.2037

3.63't

3.063

3.247

3.335

.535

.635

.604

.639

.772

.725

.'140

.'t2l

Nilai r (n=129) : 0.176

Berdasarkan Tabel di atas pengujian

validitas dapat dilihat pada kolom Corrected

Itent-Tbtol Correlalron yang memiliki nilai lebih
>0, I 76 dinyatakan valiC dan <0, 176 dinyatakan

tidak vqlid. Pengujian yang dilakukan

menggunakan aplikasi SPSS 20 menyatakan

bahwa setiap Instrumen dali variabel X
dinyatakan "Valid"

Untuk Uji Reliabilitas nilai koefisien

reliabilitas diatas 0.6 dinyatakan reliabel, yang
baik adalah diatas 0,7 (cukup baik) dan di atas

0,8 (baik). Dilihat pada kolorn Clonbach's
Alphamenunjukan hasil pengujian Reliabilitas
diatas 0.7 yang urerniliki nonrinal sebesar
0.792- menriliki arti bahrva koefisicrr rcliabilitas
Variabel proses"cukup baik".

Uji Validitas & lteliabilitas \hriabel Bukti
Fisik (x7)

Tabel 9. ! aliditas drn Rclisbilites Bukti Fisik

R.lisbiliq Straistics

Cronbach's
Alpha I

of llcnrs

E78 t

llem-Total Statistics

Scale NIeaD if
Ilcm Deleled

Scale Variance
ifllcn Delelell

Corrected llem-
lolal
Correlalion

,\lfhI il IIcr')

I)cletcd

17l

\71

\7-1

\71

\7-i

ri Sill
E 710?

I t. s l-r8

Il I I

618i

6..18-r

6.078

6..103

639

.717

.821

.102

6i6

.868

.838

.3:7

.856

.872

Nilair(n=129):0176
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Berdasarkan 'label di atas pengujian

validitas dapat dilihat pada kolom Corrected

Itern-Total Correlationyang memiliki nilai lebih
>0,176 dinyatakan valid dan <0,176 dinyatakan

tidak valid. Pengujian yang dilakukan

menggunakan aplikasi SPSS 20 menyatakan

bahrva setiap Instrumen dari variabel X
dinyatakan "Valid"

Untuk Uii Reliabilitas nilai koefisien

reliabilitas diatas 0.6 dinyatakan reliabel, yang

Berdasarkan Tabel di atas pengtrjian

validitas dapat dilihat pada kolom Corrected
Ite nt-Totcrl Correlatior yang rnemiliki nilai lebih
>0,1 76 dinyatakan volid d.an <0, I 76 dinyatakan
tidak valid. Pengujian yang dilakukan
menggunakan aplikasi SPSS 20 nrenyatakau

bahrva setiap lnstrumen dari variabel X
dinyatakan ",/tl/1d".

Untuk Uji Reliabilitas nilai koefisicn
reliabilitas diatas 0.6 dinvatakan rcliabel. rang
baik adalah diatas 0,7 (cukup baik) dan di atas

0.8 (baik). Dilihat pada kolorn Cr-onbach's

Alpharnenunjukan hasil pengLtjian Reliabilitas
diatas 0.7 yang mcrniliki notninal sebesar

0.7.12, uremiliki arti bahrva koefisien reliabilitas
Vari:rbel bukti fisik" crrkup baik".

baik adalah diatas 0,7 (cukup baik) dan di atas

0,8 (baik). Dilihat pada koloni Cronbach's

Alphamenunjukatr hasil pengujian Reliabilitas

diatas 0.7 yang memiliki nominal sebesar

0.878, memiliki arti bahwa koefisien reliabilitas

variabel bukti fi sik"baik".

Uji Validitas & Reliabilitas Variabel

Keputusan Memilih PT (Y)

Tabel I I. tlii Normalitas

Onc-Sample Kolmogoror'-Smirno\'f est

Unstandxrdized
Residual

N

N,,rr.1ll'.rr.rrneters'h NI:r']
\lLl l rc\ lJll()l)
r\bsolLite

\lJir Il\rrerne I)ill;rcrIc.s tl)sili\c
Ncgnti\ c

Kolnrogoro\ -Smirm\ I
.\sr mp. Sig. (l-tiriledl

129
0E-7
1.31506986
.07t
.06 t

-.071

.803

.510

a. 
_[esl 

distribution is Nonnal

b- Calculated from data.

Tabel 10. Validitas dan Reliabilitas Keputusan Memilih

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha I

of ltems

P

Item-Total Statistics

Nilai r(n=129):0.176

Uji Normalitas

Scale Mean if
Item Deleted

Scale Variance
if Itenr Deleted

horrected Item- h's

otal Item

orrelation

vl I

>,12

vl3

6.3 889

6.3704

6.3 5 l9

1.525

1.370

I .289

I 414

604

1t3

839

615

488
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Berdasarkan nilai signifikansi pada uji

Kohnogorov-Smimov yang menunjukkan angka

0,803 yang lebih besar dari 0,05 maka dapat

disinpulkan bahwa data tersebut berdistribusi
normal.

Uji Regresi

Tabel 12. Uji Regresi

Model Summar"r'

Predictors:

(Constant), Bukti_fisik, Lokasi, Promosi, Produk, Harga.

SDM, Proses

ANOVA"

Model
lSurn 

of Scuares ff Mean Square I. Sig.

Regression

Residual

Total

i ll8

125

6.204

1.720

3.607 .001b3.428

2.929

357

a. Dependent Variable: Kcputusan memilih

a.

Model

l-

R Square ledj usted n

lsruu."

Std. Error ofthe
Estimate

I
I

120" 176 127 1.31139

N{odel Unstandardizcd Coeffi cierrts Stardardized
Coelllcients

1 Sig

B Std. Error Beta

(Constant)

Produk

Harga

Lokasi

Prornosi

SDill

Proses

BLrkri fisik

15.12'7

.0.10

.121

-. r0l

. 0

,0-t2

.0t r

.010

.045

.215

-.153

.203

.068

.0i 8

.016

4.179

.442

2.190

- 1.586

2.091

.577

.296

.lrl5

.000

.659

.030

.lt5

.0i9

.56_s

.76 8

.885
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.r. Dependent Variable: Keputusan_memilih

b. Predictors: (Constant). Bukti fisik. Lokasi, Promosi, Produk. I-larga. SDM. Proses

Coeflicients"

I

I .227

.089

.057

.065

.051

.07 3

.104

.068
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Berdasarkan penelitian yang dilakukan

oleh peneliti mengenai kaitan antara fakorbauran
pemasaran jasa dengan keputusan mahasiswa

Fakultas Ekononri Universitas Kristen Krida
Wacana dan Universitas Tarumanegara dalam

memilih Perguruan Tinggi diperoleh kesimpulan

sebagai berikut ini:
. Faktor bauran pemasaran jasa yang

berpengaruh dalam menentukan keputusan

mahasiswa dalam memilih Perguruan Tinggi

adalah faktor harga dan promosi, hal ini
ditunjukkan melalui nilai signifikansi kedua

variabel tesebut yang lebih kecil dari 0,05

yaitu sebesar 0,30 untuk variabel harga dan

sebesar 0,Jo untuk variabel promosi.
. Faktor-faktor bauran petnasaratr jasa selain

dari harga dan promosi, yaitu : produk,

lokasi. kualitas surnber da1 a mrnttsia. proses.

dan bukti fisik tidak berpengaruh terhadap

keputusan mahasisrva dalarn memilih

Perguruan Tinggi hal ini ditunjtrkkan oleh

nilai signifikansillya yang lebih besar dari

0.05.
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